RIKTLINJER FOR DELNING |

SOCIALA MED

ER

For Nu Skin Brand Affiliates (Europa och Afrika)

Viér affarsmodell baseras pad forsdljning och spridning via person till person och utnyttjar
styrkan och makten i det muntliga ordet. Tack vare den nya tekniken kan Nu Skins néjda
kunder uttrycka sina dsikter online. Nu Skin uppskattar och stodjer aktivt deltagande i sociala
medier. Som en Brand Affiliate representerar du Nu Skin. Det ér oerhért viktigt att
anvéndningen av sociala medier sker konsekvent och i linje med Nu Skins image,

varumdrkesstandarder och policyer.

A DK,

For att bade skydda och stérka Nu Skins
rykte naér du anvander sociala medier, ska
du folja dessa grundlaggande riktlinjer
och védra detaljerade policyer och
procedurer samt riktlinjerna som finns
tillgangliga under Renommeéavsnittet. Gor
endast inlagg och interagera med
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NYCKELPRINCIPERNA AR DESAMMA,
OAVSETT PLATTFORM

EFTERSOM ANDRA KAN TRO ATT
MEDDELANDENA AR...

TANK ALLTID PA ATT...

"Later for bra for
att vara sant”

ARLIGHET VARAR LANGST
Var rak
och dverdriv inte

"Behovs mer information”

STYRK DINA PASTAENDEN
Bidra med fakta som
mildrar oro

"Fo&r mycket pa en gang”

GOR DET RELEVANT
Mot din malgrupp
dér de ar idag



SOCIALA MEDIER DELA OCH DELA INTE

DELA: positiva personliga erfarenheter, forskning
bakom produkten och rekommendationer som
dverensstammer med de godkanda anspraken

DELA: innehall som handlar om att roa sig i
foretaget och hur man kan né framgéng genom
att utveckla fardigheter, arbeta hart och engagerat

DELA: innehall om Nu Skins konkurrenskraftiga
och innovativa kompensationsplan

DELA: foton och videor som handlar om din
personliga erfarenhet pd Nu Skin och som
overensstammer med Nu Skins riktlinjer

DELA: innehdll som riktar kunder till din personliga
forsaljningssajt eller ett foretags
forsaljningsplattform*

DELA: innehall som uppger vilken relation du har
till Nu Skin som Brand Affiliate (t.ex.
#NSbrandaffiliate) och fortydliga att dina inlagg ar
reklam, (t.ex. #advertisement)

*Se Lokala begransningar.
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DELA INTE: innehéll som pastér eller antyder att
vara produkter behandlar, botar eller férebygger
nagon sjukdom eller att produkten hjalpte dig att
bota ditt eget sjukdomstillstand — &ven om det ar
sant

DELA INTE: innehall om livsstil eller inkomst med
pastaenden som Gverstiger en enkel extrainkomst
(500 EUR per manad, eller motsvarande i lokal
valuta), som antingen é&r felaktig, missvisande eller
baserad pé detaljvinst

DELA INTE: erbjudanden eller pastdenden om
garantier pa framgang eller inkomst, inklusive
garantier som handlar om att folja ett visst system
eller pastdenden om hypotetiska inkomster

DELA INTE: innehall med direkta jamforelser av
specifika konkurrenter, produkter eller
affarsmaojligheter

DELA INTE: innehall som konstaterar eller antyder
att féretaget sponsrar gratis success trips eller att
beldningar skulle vara enkla att uppna

DELA INTE: innehall som framjar produkterna med
tavlingar, lotterier, vadslagningar eller hasardspel



MOJLIGHETER/LIVSSTILSPASTAENDE

LAMPLIGT

Jag har tjdnat upp till 500 EUR i ménaden som hjélper mig
att tacka vissa hushallsutgifter. Kontakta mig om du vill
salja vara fantastiska produkter inom skénhet och
valméende ... ingen startavgift!

#nuskinbrandaffiliate #advertisement #opportunity

L. ’
Jag har lyckats tjana lite extra varje manad for att hjalpa ill
med hushallets utgifter! Vill du ha mer information? Kontakta
mig om en fantastisk forsaljningsmajlighet!

#nuskinbrandaffiliate #advertisement
#supplementalincome #yourbusinessyourwa

#opportunity

OLAMPLIGT

Jag hade aldrig trott att den dér galna
tandkramsverksamheten skulle kbpa mig min drémbil...
FRAGA MIG om hur jag tjanar GALNA pengar pé sociala
medier..$$$$. Allvarligt, du kan tjana SA MYCKET!
#toothpastemoney #nucar

—

Det har kan bli DITT liv! Letar du efter en ersattande_och
regelbunden inkomst? Vill du betala av skulder? Betala
utgifter for hemmet och bilen? Vill du leva livet pa dina
egna villkor? RING MIG!

#makemoney #financialfreedom #debtfree
#residualincome #timefreedom

Nar du bestdmmer om ett inlagg ar lampligt eller inte ar
det viktigt att beakta bade texten, bilden och hela
kontexten. Undvik markerade ord och termer som &r sarskilt
problematiska. Daremot vill vi uppmuntra dig till att
anvanda ord och koncept som &r understrukna.
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MOJLIGHETER/LIVSSTILSPASTAENDE

LAMPLIGT

Tjana lite extra Julpengar! Skicka ett meddelande sa lar jag
dig hur du kan tjana 500 EUR extra.

#nuskinbrandaffiliate #advertisement #opportunity
#beautyandwellness #empowerme #supplementalincome

OLAMPLIGT

Kudos till min van Ashley! Precis innan julen startade hon sitt
eget foretag och borjade salja skonhetsprodukter for att
tjana 1200 EUR extra och betala for HELA familjens julfirande!
Se hennes rabatt pa Lash + Brow Serum — grejen FUNKAR!

Né&r du bestdmmer om ett inlagg &r lampligt eller inte ar
det viktigt att beakta bade texten, bilden och hela
kontexten. Undvik markerade ord och termer som &r sarskilt
problematiska. Daremot vill vi uppmuntra dig till att
anvanda ord och koncept som &r understrukna.



PASTAENDEN OM PRODUKTER

LAMPLIGT

Jag ALSKAR min Tegreen! Kontakta mig for mer
information!
#amazingproducts #advertisement

O PHARMANEX |
{ T!green

Av alla FANTAS-tiska produkter. Ar tandkramen MIN
FAVVIS! Se MINA resultat! Den har mojligheten far mig att
le varje dag! #whitening #brightsmile #amazingbiz
#advertisement

N SKIN

BEFORE

AFTER

OLAMPLIGT

JOSSESS! Du maéste skaffa dig denna MAGISKA tandkram!
Jag har salt 6ver 100 tubar den har manaden $$$. Var
med p& min kommande bestallning!
#whiteningtoothpaste #freebusiness #immediat
#ap24money

Nar du bestémmer om ett inlagg ar lampligt eller inte ar
det viktigt att beakta béde texten, bilden och hela
kontexten. Undvik markerade ord och termer som ar sarskilt
problematiska. Daremot vill vi uppmuntra dig till att
anvanda ord och koncept som &r understrukna.



SAJTER/MARKNADSPLATSER

LAMPLIGT

sh?pify COE?ERCE WIX ﬁ ﬁ@rt vozion M@nto 0” P!ghop w

. - A Home  Products aQ M
AP-24 Whitening Fluoride
Toothpaste Products
COMPLIANCE BEAUTY STORE EXAMPLE
NU SK!N €13.35 sorTev  Alphabetically, A-Z v 12 products
Quantity
¥

1 e

AB, |
€3746 €23.02

€42.22

ce thanks to this great tasting

rightens and whitens teeth

Epoch Baobab Body Bulter Epoch Sole Solution Epach lceDancer

0 swane W oTweer @ et
€4474 €35.80 €13376

sortey  Alphabetically, A-Z v 12 products

.

o
i

[ @)

-
®
H
.

Nutricentials Pumps Hyaluronic Nutricentials Pumps Ceramides +  Nutricentials Pumps Bakuchiol Day Dream Protective Cream
Acid + B5 Postbiotics €54.65 Creamy Day Moisturizer SPF 30
€56.18

€54.65 €54.65

HydraClean Creamy Cleansing  To Be Clear Pure Cleansing Gel = Here You Glow Exfoliating Toner  In Balance pH Balance Toner
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SUCCESS TRIPS

LAMPLIGT

Valdigt upprymd over allt det hérda arbete som jag och
mitt team har lagt ner pé vara foretag for att tjana success
trips till vackra platser! Det ar fantastiskt roligt att fira med
teamet och fa nya vanner! <3 #friends #funlife #cheers
#free-to-join-opportunity #NSbrandaffiliate
#advertisement

Cirka 0,2% av genomsnittliga aktiva Brand Affiliates i
EMEA-regionen kvalificerade sig till en belénin@sges

under 2023.

Jag och mitt team roar oss i Sodra Karibien! Jag far
chansen att tjana resor, hjalpa andra, arbeta hart och
paborja kvalificeringen for Sydney! Ga med i vart team!
#mybusiness #NSbrandaffiliate #advertisement

Cirka 0,2% av genomsnittliga aktiva Brand Affiliates i
EMEA-regionen kvalificerade sig till en beléningsresa
under 2023.

Du maste presentera

ansvarsfriskrivning nedan.

foretagets

godkanda

Cirka 0,2% av genomsnittliga aktiva Brand Affiliates i EMEA-
regionen kvalificerade sig till en beldningsresa under 2023.

OLAMPLIGT

FOLJ MED MIG PA EN GRATIS RESA!
... Jag har sysslat med de hér affarerna i 3 manader ---
Jag har hyrt in ett stjarnteam av arbetsbonor, slutat
jobbet, tagit med dottern pé en helt gratis_resa till ISLAND
och ar snart p& vag till BERMUDA! Nyfiken pé vad jag
gor?! #messageme #bossbabes #freebiztravel #nulife

JAG VANN EN GRATIS LYXKRYSSNING!! Jag och min man

aker till dessa platser GRATIS! :-) Jag letar efter ytterligare

3 personer som kan félja med mig pa 2 resor om 3§

#buildinganempire #freetrips #money #privile
(== 3 N

Pt o,

ARBIBIEFAIN

o

Undvik markerade ord och termer som &r sarskilt
problematiska. Daremot vill vi uppmuntra dig till att
anvanda ord och koncept som &r understrukna.



A DRI,



VANLIGA FRAGOR

F: Varfor far jag bara dela genomsnittsresultat om produkter och méjligheter?

S: Det &r viktigt att prospekt far ratt information och realistiska forvantningar eftersom andra kan
bestamma sig for att kdpa produkter eller g med i féretaget baserat pa de erfarenheter som du delar.
Aven om manga Brand Affiliates och kunder har erfarit hapnadsvackande resultat sa finns det ménga
som inte har det. Darfér méste alla representationer éverensstamma med godkanda produktférméaner
och genomsnittliga kompensationssiffror. Du kan inte séga vad som helst, dven om det kanske &r sant.

F: Méste jag anvanda en ansvarsfriskrivning nar jag talar om inkomst/livsstilspotential?

S: Ja. | riktlinjer for mojlighetsrekommendationer hittar du de ansvarsfriskrivningar som kravs och nar
de ska anvandas.

F: Varfér maste jag anvanda en ansvarsfriskrivning nar jag talar om success trips?

S: Darfor att de beldningar som du far av Nu Skin (inklusive resor) betraktas som kompensation. Det ar
viktigt att bidra med réatt kontext for att undvika férvirring gallande antalet Brand Affiliates som faktiskt
tjdnat in till resor. Nar det handlar om kvalificering for success trips s& maste denna ansvarsfriskrivning
anvandas: “Cirka 0,2% av genomsnittliga aktiva Brand Affiliates | EMEA-regionen kvalificerade sig till en
beléningsresa under 2023."

F: Varfér maste jag avsldja att jag ar en Brand Affiliate och att mina inlagg ar marknadsféring?

S: Annonseringskrav pad manga marknader kraver offentliggérande om ett féretag erbjuder ndgon form
av kompensation. Offentliggdrandet maste vara tydligt, framtradande och i omedelbar néarhet till
inlagget, inte i ett allmant “om mig" avsnitt, dar det forsvinner i annat innehall, text eller hyperlankar.
For individuella sociala medier-inldgg, kan du till exempel anvanda hashtaggar for att visa din relation
med Nu Skin (t.ex. #NSBrandAffiliate) och att inlagget ar en annons (t.ex. #advertisement). Utdver detta
ar det viktigt att du ser till att kanna till och folja alla lokala lagar och regler fér marknaden dar du verkar,
och att du féljer anvandarvillkoren for alla plattformar som du anvander.

F: Hur fungerar returpolicyn for férséljning ¢ver sociala medier?

S: Alla Brand Affiliates som valjer att anvanda plattformar pa sociala medier maste informera kunderna
och félja Nu Skins policy for returer och aterbetalning géllande detaljkunder. Foretaget forbehaller sig
ratten att aterbetala detaljkunder efter eget gottfinnande. Om féretaget anser att dess policy for
dterbetalning och retur inte har foljts, kan det goras bonusavdrag frén den séljande Brand Affiliate.

10



F: Varfor far jag inte salja pa marknadsplatser online (t.ex. Facebook Marketplace, eBay, Amazon, Etsy
m.fl.)?

S: Foretaget ser sociala medier som en férlangning av relationen som skapas i direktforsaljning.
Produkter som saljs i fysiska butiker och pa marknadsplatser online, &r motsatsen och stoéder inte
samspelet med kunden.

F: Far jag visa produktnamn pa sociala medieplattformar och forsaljningssajter?

S: Foretagets varumarkesnamn, produktnamn och bilder far anvandas i individuella inlagg. Foretagets
varumarkesnamn, produktnamn eller logotyper far inte anvandas i samband med att man namner eller
marknadsfér en Brand Affiliates sociala medieplattform eller forsaljningssaijt.

F: Kan jag dela produktpriser, rabatter och erbjudanden offentligt?

S: Aven om produktpriser kan synas pa din forsaljningssajt sa far du inte marknadsféra eller dela sarskild
prissattning eller rabatter pa sociala medier. Daremot kan du uppmaérksamma rabatter pa dina sociala
mediesidor (t.ex. “Fantastiska helgerbjudanden nu — gé till min forsaljningssajt for mer information”).

F: Jag har uppnatt stor ekonomisk framgang med min Nu Skin-verksamhet. Hur kan jag dela min
livssituation pa sociala medier?

S: Vi uppmuntrar Brand Affiliates att anvanda sociala medier till att gora genuina inlagg om alla delar
av deras liv. Nar de delar inlagg om sina liv kan inte Brand Affiliates pasta eller antyda att Nu Skin har
gjort det mojligt for dem att uppné en viss valstandsniva. Som sjalvstandiga entreprendrer kan Brand
Affiliates fritt gora inldagg om viktiga livshandelser och erfarenheter — sd lange dessa Brand Affiliates
inte gor eller antyder att det skulle ha ndgot samband med Nu Skin-verksamheten.

F: Ar det okej att prata och informera om duplicering?

S: "Duplicering” &r ett koncept fér undervisning och coachning som handlar om att uppmuntra andra
till att bli framgéngsrika via samma principer som bidrog till din framgang. Undervisning om och
efterlevnad av den har principen kan vara en viktig del av din verksamhet och ar ndgot vi uppmuntrar.
Men “duplicering” kan inte anvandas for att prata om garanterade system, specifika tidsramar eller for
att framhava rekrytering framfér produktférsaljning eller god affarspraxis.

F: Vilken information bér finnas pa min forsaljningssajt?

S: For att ge stod at produktforsaljningen till kunder kan du inkludera information om produkter, som
produktbeskrivningar, férmaner och ingredienser. Du far inte inkludera marknadsférande inlagg om
utbildning eller rekrytering pa dina forsaljningssajter. Dessutom maste alla forsaljningssajter innehalla
foljande ansvarsfriskrivning: “Sjélvstandigt producerad webbplats av Brand Affiliate — Den héar
webbplatsen har inte skapats eller godkants av Nu Skin Enterprises Inc. eller dess koncerner.”*
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F: Kan jag anvanda tjanster som PayPal, Square och Venmo?

S: Ja, Brand Affiliates kan anvanda betalningstjanster for att acceptera kreditkort och
auktorisera/behandla betalningar efter eget gottfinnande och darmed omfattas av eventuellt risk-
eller skadestandsansvar som uppstar i efterlevnaden av kortbetalningsbranschens (Payment Card
Industry, "PCI") standarder inklusive alla tillampliga data-, integritets- och sakerhetslagar.*

F: Jag har vanner 6ver hela varlden, kan jag salja produkter till vanner som bor i andra geografiska
marknadsomraden?

S: Brand Affiliates far endast salja produkter som inhandlats frén marknaden dar en Brand Affiliate
bor. Onlinekunder far endast képa och ta emot produkter frdn det geografiska marknadsomrade som
kunden bor i. Brand Affiliates kan endast salja produkter till kunder som bor i andra geografiska
marknadsomraden genom foretagets tillverkade verktyg och plattformar, och férutsatt att inga lokala
begransningar i kundens marknadsomrade hindrar dig frén att géra det.

F: Ar det tilldtet med betald annonsering?

S: Betald annonsering far endast riktas till personer som gillar din sida eller interagerar med dig, t.ex.
ett boostat Facebook-inlagg till foljare. Brand Affiliates far inte anvéanda ndgon annan form av betald
annonsering, referensmaterial eller andra metoder for att né sarskilda demografiska grupper eller
aggregera/kora trafik till en social medieplattform eller férséljningssajt (t.ex. banderoller/popup-
annonser, betalda influencer-inldgg, AdWords-annonser eller Cost per Mile).

F: Ar det tillatet med sékmotoroptimering (SEO)?

S: Alla former av SEO-funktioner &r férbjudna och far inte anvandas. Nyckelord som anvands i
sidrubriken, metabeskrivningar, ALT-taggar och/eller sidans brédtext och som annars skulle anvandas
for att direkt locka kunder, ar férbjudna.

F: Far jag anvénda automatiska meddelanden och chattbottar?

S: Automatiska meddelanden och chattbottar &r tilldtna men begransas till en malgrupp som
foljer/gillar din sida eller som aktivt ar i kontakt med dig pa din sida (t.ex. gillar ett inlagg eller
kommenterar nagot).

F: Kan jag rekrytera online?

S: Det ar forbjudet att aktivt rekrytera i offentliga forum som diskussionsgrupper, forum, bloggar,
kommentarsfalt eller webbplatser for rekrytering. Daremot kan du aktivt rekrytera éver personliga
sociala medieplattformar och i privata forum, som i slutna grupper, sa lange rekryteringen inte bryter
mot administratdrens/moderatorns regler och anvandarvillkor for gruppen eller sajten.

12



F: Hur garanterar Nu Skin ett jamlikt spelfalt for sina sociala mediesaljare?

S: Forsaljningssajter, inklusive foretag av alla typer, elektroniska skyltfonster, "butiker” och andra
liknande organ, ar begransade i storlek till mindre &n 10 anstéllda och totala intékter pa mindre an 50
000 USD per manad fran andra kallor an Nu Skin-produkter.

F: Varfor far jag inte anordna lotterier eller tavlingar for att engagera mina foljare?

S: Hasardspel ar hart reglerade av stater och myndigheter. Dessutom har manga sociala
medieplattformar mycket detaljerade regler for detta. Darfor ar tavlingar, lotterier o.s.v. strangt
forbjudna. Foretaget tilldter endast referensinlagg (t.ex. ndgon anger dig som en referens och du ger
dem en tandkramstub)

Foretaget kan, efter eget gottfinnande, forbjuda anvandningen av alla sociala

medieplattformar som inte uppfyller dessa riktlinjer fér delning pa sociala

medier eller alla andra tillampliga lagar.

*Se Lokala begransningar.
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LOKALA BEGRANSNINGAR

Osterrike: Enligt osterrikisk lag gallande besok av individer for marknadsféringsaktiviteter, &r
dterforsaljning av kosttillskott forbjudet. Kosttillskott som kdpts frdn Nu Skin lokalt &r endast for
personligt bruk.

Frankrike: Enligt fransk lagstiftning om hemférsaljning (VDI, Vendeur a Domicile Indépendant), ska
Brand Affiliates med VDI-status inte engagera sig i distansforsaljning. Men sociala medier far anvandas
for att marknadsféra produkter. Déarutéver far inte VDI-foretrddare kopa och atersalja
foretagsprodukter.

ltalien: Enligt den italienska lagstiftningen for direktforsaljining kan Brand Affiliates endast ta emot
bestallningar och skicka dem vidare till féretaget. Darmed ar det inte tilldtet med aterforsalining pa
nagon plattform. Den har begransningen galler for alla Brand Affiliates oavsett var du ar bosatt.
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REGLER FOR SOCIALA
MEDIEPLATTFORMAR

TikTok:

Brand Affiliates far inte marknadsfora affarsmojligheterna via TikTok-plattformen, inklusive, men inte
enbart, inlagg om Nu Skin-relaterade handelser, beléningsresor eller erbjudanden for Brand Affiliates.
Brand Affiliates kan endast anvanda TikTok for att marknadsfora foretagsprodukter sé lange innehallet

inte strider mot Nu Skins policyer, procedurer och riktlinjer. Se TikToks Community-riktlinjer for mer

information.

WhatsApp for Business:
Policyerna, som galler for WhatsApp Business App och WhatsApp Business Solution forbjuder féretag
fran att utfora natverksforsalining av produkter eller tjanster. | enlighet med denna policy &r det

forbjudet for alla Brand Affiliates som anvander den fristdende appen WhatsApp Business eller dess
verktyg att gora reklam for Nu Skins produkter eller affarsmaojligheter via affarsplattformen.

Pinterest:

Pinterests riktlinjer fér annonsering forbjuder anvandare att ldgga upp vissa typer av annonser, bland
annat annonser som ror natverksforsaljningsmodeller i flera nivaer. Dessa riktlinjer forbjuder ocksa
inlagg/delning av allt innehdll, inklusive annonser, rérande viktminskning. Darfor kan Brand Affiliates
inte anvanda ndgon typ av annonser pa Pinterest for att marknadsfora Nu Skins affarsmaojligheter,
produkter eller vikthanteringsprogram, inte ens annonser som enbart riktar sig till personer som de
redan haft kontakt med. Daremot kan Brand Affiliates fortsatta att anvénda pins for att dela information
om produkterna och affarsmaojligheterna i enlighet med Nu Skins riktlinjer for delning i sociala medier.
Se Pinterests riktlinjer for betalt partnerskap for mer information.

Facebook/Instagram (Meta):
Metas marknadsforingsstandarder (Orealistiska resultat) stipulerar att marknadsféring inte far innehalla
|6ften eller forslag pa orealistiska resultat géllande hélsa, viktminskning eller ekonomiska mojligheter.

"Vilseledande affarsmodeller — Annonser som marknadsfor inkomstmojligheter méaste beskriva de
produkter eller affarsmodeller det rér sig om fullt ut. Marknadsféring om affarsmodeller som erbjuder
snabb kompensation utan anstrangning, inklusive méjligheter for natverksférsalining, ar férbjuden.”
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